Comment communiquer avec les adolescents - NIVEAU 2
« L’empathie : une clé pour mieux apprendre »

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES
* Etablir des relations satisfaisantes et efficaces avec les jeunes pour les rendre disponibles

aux apprentissages

OBJECTIFS OPERATIONNELS
* Acquérir des outils de savoir-€tre et de savoir-faire pour développer |'empathie

CONTENU
* Apports théoriques
* Analyse de situations professionnelles, jeux de role
*  Qutils : 'écoute empathique, le savoir-dire, le processus de discussion

DUREE : 3 jours dans I'année
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