
Comment communiquer avec les adolescents  - NIVEAU 2  
«  L’empathie : une clé pour mieux apprendre » 

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 
• Etablir des relations satisfaisantes et efficaces avec les jeunes pour les rendre disponibles 

aux apprentissages 

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS 
• Acquérir des outils de savoir-être et de savoir-faire pour développer l'empathie 

CONTENU 
• Apports théoriques 
• Analyse de situations professionnelles, jeux de rôle 
• Outils : l'écoute empathique, le savoir-dire, le processus de discussion  

DUREE :  3 jours dans l’année 

ANIMATION :  
Florence PINEAU         
Infirmière DE – Naturopathe 
Coach parentale et Thérapeute psycho-corporel 
Formatrice en communication parents-enfants-adolescents 

06 12 31 15 42  
contact@florence-pineau.fr


